Hausordnung und AGB
,LUxus-Apartments am See“

Liebe Gaste,

wir begrif3en Sie herzlich und winschen lhnen einen schonen Aufenthalt. Damit Sie und
nachfolgende Géaste Ihren Urlaub geniel3en kénnen ist die folgende Hausordnung erstellt worden,
die wir Sie bitten einzuhalten.

Die Apartments befinden sich in einem Wohngebiet, bitte nehmen Sie daher grundsatzlich
Rucksicht auf Ihre Nachbarn.

Allgemeines

Das Haus ist zum Uberwiegenden Teil aus Holz gebaut. Deshalb bitten wir Sie, au3erst vorsichtig
im Umgang mit offenem Feuer zu sein. Lagerfeuer sind verboten! Im Haus gilt absolutes
Rauchverbot! Sollte dennoch von lhnen geraucht werden, so behalten wir von der Kaution 100 €
fur erhdhte Reinigungskosten ein.

Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie die Teppiche sowie Holz- und Fliesenbtden nicht in
"StralRen - Schuhen" betreten wiirden. Die Raume sind sauber zu halten und regelmafiig zu liften.
Mobel aus der Inneneinrichtung dirfen nicht ins Freie getragen werden. Das Grillen ist nicht
erlaubt.

Die sich in den Apartments befindlichen Gegenstande jeglicher Art stehen im Eigentum des
Hausbesitzers und sind den jeweiligen Mietern lediglich zur Verfigung gestellt. Bei Mithahme von
Gegenstanden werden diese dem Mieter in Rechnung gestellt.

Haustiere sind willkommen. Fir durch die Tiere verursachte Schaden haftet der Mieter.

Die Apartments sind fur die bestimmte Anzahl von Gasten zugelassen. Sollten Sie mit mehr
Gasten als die bei der Anmeldung angegeben im Apartment wohnen wollen, so sind diese beim
Vermieter unverziglich anzumelden.

Sie als wunser Gast verpflchten sich, das Apartment inkl. AuRBenbereich und der
Einrichtungsgegenstéande schonend und pfleglich zu behandeln. Mangel an den Wohnungen und
den mit vermieteten Gegenstanden hat der Mieter dem Vermieter unverziglich mitzuteilen. Abfalle
darfen nicht in Toiletten oder sonstige Abflisse geworfen werden. Sie sind in die dafir bestimmten
MullgefaRe zu geben. In Wasch- und Toilettenbecken dirfen Gegenstande, die zu einer
Verstopfung fihren kénnen, nicht entleert werden.

Larmschutz

Die Zeit von 22.00 Uhr bis 06.00 Uhr gilt als Nachtruhezeit. In dieser Zeit sowie an Sonn- und
Feiertagen sind Betéatigungen verboten, die geeignet sind, die Ruhe zu stéren. Gesetzliche
Grundlage dafir ist das Landesimmissionsschutzgesetz (LimschG).

Die nachbarschaftliche Rucksichtnahme gebietet, auch wahrend der ,Mittagsruhezeit* von 13 bis
15 Uhr, insbesondere am Wochenende, keinen unnétigen Larm zu erzeugen. Die gesetzlichen
Larmhochstgrenzen, insbesondere fur die Nachtruhezeit, sind einzuhalten. Als Richtwert sollte die
normale Zimmerlautstéarke in diesen Zeiten nicht tberschritten werden. Aufgrund der umliegenden
Wohnbebauung ist auf die Nachbarn Ricksicht zu nehmen und Aktivitaten ab 22:00 Uhr méglichst
in das Apartment zu verlegen. Sollten sie sich auRerhalb des Gebaudes befinden, z.B. auf der
Terrasse, ist Zimmerlautstarke einzuhalten. Anhaltende und/oder mehrfache Ruhestérung, z.B.
aufgrund von Larmbeschwerden aus der Nachbarschaft, berechtigt zur fristlosen Kindigung und
der Erteilung eines Hausverbots. Eine Rlckerstattung von Teilen des Mietpreises ist in diesem Fall
ausgeschlossen.



Whirlpool, Badefass und Sauna (wo vorhanden)

Vor Benutzung des Whirlpools sowie des Badefasses ist zu duschen.
Benutzungszeiten: 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr
Bitte benutzen Sie den Whirlpool und das Badefass nicht in der Zeit von 22 Uhr bis 8 Uhr.

Haftung und Meldung von Stérungen / Schaden

Storungen jeglicher Art sind sofort an den Vermieter unter Tel.: +49 (0)1522 165 0503 zu melden,
damit Abhilfe geschaffen werden kann. Der Mieter ist ebenfalls verpflichtet alles ihm Zumutbare zu
tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und evtl. entstandene Schaden so gering wie
mdglich zu halten. Autorisierte Mitarbeiter haben Zugang zu dem Haus zwecks Reparaturarbeiten
und Instandhaltung. Ebenso hat der Vermieter jederzeit Zutritt zum Grundstiick, um z.B. die
Wasserwerte des Pools zu kontrollieren.

Der Mieter haftet fur alle Schaden und Beeintrachtigungen an den vermieteten Raumen und
Gegenstanden, soweit dies Uber die durch den ordnungsgemallen Gebrauch -eintretende
Abnutzung hinausgeht. Dies gilt auch fir Schaden und Beeintrachtigungen durch dritte Personen,
die sich mit Zustimmung des Mieters in den Mietraumen aufhalten. Bereits bei Ankunft festgestellte
Mangel und Sch&den mussen innerhalb von 24 Stunden beim Verwalter gemeldet werden,
ansonsten haftet der Mieter fur die Schaden. Anspriiche aus Beanstandungen, die nicht
unverzuglich dem Verwalter gemeldet werden, sind ausgeschlossen.

Der Verwalter haftet nicht fir Schaden die dem Mieter durch die Benutzung des Hauses, der
Kanus und Kayaks, der Sauna, des Pools und der Fahrrader oder durch Einrichtungsgegenstéande
entstehen. Darlber hinaus wird keine Haftung fur Unfélle Gbernommen. Der Mieter nutzt alle
Freizeitaktivitaten auf eigene Gefahr und ist fir den sorgsamen Umgang mit den Sportgeraten
verantwortlich.

Der Vermieter ist von jeglicher Sorgfaltspflicht fur Kinder von Mietern entbunden.

Fur alle vom Mieter eingebrachten Wertgegenstande wird keinerlei Haftung Gbernommen.

Die Mieter tragen wahrend der gesamten Mietzeit die Verantwortung fir das Objekt. VerschlieRen
Sie beim Verlassen des Ferienhauses alle Fenster, Turen und Gartentore. SchlieRen sie die
Haustir immer ab. Wir ibernehmen bei Einbruch oder Diebstahl keine Haftung!

Die Mieter haften gesamtschuldnerisch.

Adresse / Anreise
Die Adresse des Ferienhauses lautet: 15569 Woltersdorf, Fangschleusenstr. 25.

Die Anreise erfolgt bitte ab 16:30 Uhr.
Bitte melden Sie sich 30 Minuten vor Ankunft unter +49 (0)1522 165 0503.

Der Vermieter weist den Mieter in die Benutzung der Einrichtungsgegenstande, Sportgerate (z.B.
Trampolin) und Wellnesseinrichtungen (Whirlpool, Badefass und Sauna) sowie des Hauses ein.

Abreise

Am Abreisetag bitten wir Sie, das Haus bis spatestens 09:30 Uhr besen-rein zu tUbergeben.
Besen-rein bedeutet,
* dass die Boden gefegt bzw. komplett abgesaugt sind,
e dass samtlicher Mill (u.a. Mulleimer Kiiche, Hygieneeimer in allen Badern etc.) in den im
AulRenbereich stehenden Milltonnen deponiert ist,
« die Arbeitsplatten in der Kiche sowie die Tische im Innen- und Auf3enbereich abgewischt
sind
* samtliches Geschirr sowie Kochutensilien in den Schréanken verstaut sind mit Ausnahme



des Fruhstuckgeschirrs, welches in die Spulmaschine eingeraumt wurde und das die
Spulmaschine bereits lauft.

Sollte das Haus nicht besen-rein Ubergeben werden, so berechnen wir Thnen 35,00 Euro.

Am Abreisetag bitten wir sie samtliche Betten abzuziehen und die Bettwasche auf die
Waschmaschine zu legen. Sollte die Bettwasche nicht abgezogen werden, so berechnen wir Ihnen
20,00 Euro.

Bitte reinigen sie vor lhrer Abreise den Kamin und den Backofen, sofern sie diese benutzt haben.
Bitte entsorgen sie die abgekihlte Asche im neben dem Kamin stehenden Alueimer. Sollte sie den
Kamin und den Backofen nicht reinigen, so berechnen wir Ihnen 40,00 Euro.

Sollten sie Haustiere mitgebracht haben, so bitten wir sie samtliche Hinterlassenschaften Ihres
Tieres zu entfernen. Sollten Sie die Hinterlassenschaften nicht vollstandig entfernt haben, so
berechnen wir lhnen 30,00 Euro.

Bitte vereinbaren Sie mit dem Vermieter rechtzeitig vor der Abreise einen Ubergabetermin.
Kaution

Die vereinbarte Kaution ist bei Anreise vor Ort zu leisten.

Diese wird, sofern keine Schaden aufgetreten sind bzw. die oben genannten Punkte eingehalten
wurden, bei Abreise in voller Hohe in bar zuriickgegeben oder binnen 14 Tagen auf ein vom Mieter
anzugebendes Konto Uberwiesen.

Zahlung des Mietpreises

Die Buchung ist erst mit Eingang der vereinbarten Anzahlung auf unserem angegebenen Konto
verbindlich.

Die vereinbarte Anzahlung wird zurlickerstattet, wenn die Stornierung mindestens 6 Monate vor
Ankunft schriftlich erklart wird.

Bei Stornierungen bis

a) 16 Wochen vor Anreise werden 50 %

b) 12 Wochen vor Anreise werden 75 % und

¢) 8 Wochen vor Anreise werden 100 %

des vereinbarten Gesamtpreises fur den gesamten Buchungszeitraum berechnet.

Sollte der Vermieter einen alternativen Mieter flir den vereinbarten Zeitraum zu identischen
Konditionen finden, so erhalt der Mieter den gesamten Mietpreis zurlck erstattet.

Die Restzahlung des Mietpreises ist zusammen mit der Kaution bei Anreise in bar zu leisten.
Bricht der Mieter seinen Aufenthalt vorzeitig aus Griinden ab, die der Vermieter nicht zu vertreten
hat, bleibt der Mietzahlungsanspruch des Vermieters fir die gesamte urspringliche Mietdauer
bestehen. Das gilt auch, wenn aufgrund von wiederholten Verstél3en gegen die Hausordnung ein
Hausverweis ausgesprochen wurde.

Sonstiges

Der Mieter verpflichtet sich, alle mitreisenden Personen auf diese Hausordnung hinzuweisen und
deren Einhaltung sicherzustellen.

Bei Fragen oder Problemen erreichen Sie den Vermieter unter der Mobilfunknummer
+49 (0)1522 165 0503. Er hilft Innen gerne weiter.



